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Definice pojma

SluZbou se rozumi verejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci.
Poskytovatelem Sluzby je operator - spolecnost Corelia.cz s.r.o. zajistujici
verejnou komunikacni sit' nazvanou Corelia.cz (dale jen ,,Sit'“), dle definice
zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakonu.

. UzZivatelem se rozumi Ucastnik, ktery vyuziva Sluzbu Poskytovatele na

zakladé uzaviené Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
(dale jen ,,Smlouvy“).

Opravnény zastupce je osoba opravnéna jednat jménem smluvni strany.
Koncovy bod je fyzické misto Sité, ve kterém je UZivateli zajiStovan pristup
k Siti, tedy misto, ve kterém je Uzivateli predana Sluzba. Toto misto tvori
rozhrani verejné komunikacni sité, ke kterému je Uzivatel opravnén pripojit
koncové zarizeni podle vlastniho vybéru.

Siti UZivatele se rozumi veskera zafizeni Uzivatele pripojena k Siti
Poskytovatele.

Ceny za poskytnuté Sluzby jsou stanoveny v souladu se zakonem ¢. 127/2005
Sb. Podkladem pro né je platny cenik sluzeb Poskytovatele (dale jen
»,Cenik®) dostupny na webovych strankach Poskytovatele. Odchylky od
Ceniku mohou byt predmétem dohody.

Smlouva, tyto VSeobecné podminky, Cenik sluzeb, dokument Zarucené
parametry a dalsi smluvni dokumenty jsou v souladu se zakonem dostupné na
webovych strankach Poskytovatele na adrese www.corelia.cz.

Smlouva, jeji znéni a trvani

. Tyto Vseobecné podminky (dale jen ,,VP“) jsou nedilnou soucasti Smlouvy a

jsou vydavany Poskytovatelem v souladu se zakonem ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakond
(zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist a
zakonem €. 89/2012 Sb., Novy obcansky zakonik.

. Smlouva nabyva platnosti a Gcinnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi

zastupci obou smluvnich stran. V pripadé rozdilného dne podpisu je
predmétné pozdéjsi datum.

. Smlouva se vyhotovuje ve 2 vytiscich, pricemz kazda smluvni strana obdrzi po

jednom vyhotoveni. Obé vyhotoveni maji platnost originalu.
Smlouva se sjednava na dobu neurcitou, neni-li uvedeno jinak.

. Smlouvu miize i bez udani divodu vypovédét libovolna smluvni strana formou

Zadosti o vypovéd’ Smlouvy zaslané doporuéené na korespondencni adresu
druhé smluvni strany, pfipadné e-mailem ¢i elektronickym formulafem.
Zadost o vypovéd Smlouvy musi obsahovat identifikacni (daje Uzivatele a
Cislo Smlouvy Uzivatele. Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, je za prvni
den vypovédni lhity povaZovan den prokazatelného doruceni Zadosti o
vypovéd Smlouvy druhé smluvni strané.

Vypovédni lhita cini 30 dni. Pripadné zkraceni této lhity nebo stornovani
vypovédi Smlouvy mizZe byt predmétem vzajemné dohody smluvnich stran.
Smlouva zanika po uplynuti jeji vypovédni lhaty, ale také smrti fyzické osoby
Uzivatele nebo zanikem pravnické osoby UZivatele. V téchto pfipadech muze
byt vypovéd akceptovana Poskytovatelem az po predlozeni patfiéného
dokladu, napr. umrtniho listu.

Smlouvu lze pfi udani dlvodu vypovédét s okamzitou platnosti pouze
v pripadé poruseni ustanoveni bodu 4.5. téchto VP Uzivatelem, nebo pri
poruseni libovolného ustanoveni VP Poskytovatelem. V téchto pfipadech je
Smlouva ukoncena dnem doruceni vypovédi druhé smluvni strané v souladu s
ustanovenim bodu 2.5. téchto VP.

. Po zaniku Smlouvy jsou smluvni strany povinny do 14 dn( provést vzajemné

vyporadani, zejména si vzajemné navratit zapujéené nebo pronajaté
technické ¢i jiné prostredky.

. Pfevod prav a zavazku UZivatele, popF. poskytovani Sluzby tfetim stranam, je

mozné jen s pisemnym ¢i e-mailovym souhlasem Poskytovatele a v rozsahu
oboustranné akceptované dohody.

. Poskytovani Sluzeb lze na zakladé Zadosti UZivatele pozastavit na dobu, jejiz

délka je definovana platnym Cenikem. Pozastaveni lze aplikovat pouze na
celé kalendarni mésice a lze jej zahajit nejvySe jednou za 12 po sobé
jdoucich kalendafnich mésicli. V dobé pozastaveni neni Sluzba poskytovana
ani (¢tovana. Pozastaveni nelze aplikovat ve vypovédni Lhité Smlouvy.

.V pripadé predcasného ukonceni Smlouvy sjednané na dobu urcitou bude

Uzivateli U¢tovana Castka v celkové vysi nepresahujici jednu pétinu souctu
mésicnich pausalt zbyvajicich od zacatku nového mésice do konce sjednané
doby trvani Smlouvy.

Prava a povinnosti Poskytovatele

. Poskytovatel neodpovida za zavady a Skody na siti UzZivatele, ani za jiné

zdvady a 3$kody zplsobené neodbornym Ci
nepovolané osoby.

Poskytovatel nenese odpovédnost za Skody nebo usly zisk Uzivatele v
souvislosti s poskytovanou Sluzbou, jeji funkénosti nebo zménou jejich
parametrl. Poskytovatel neodpovida za stav sité Internet ani za stav jinych
siti ve spravé jinych subjektd. Na Poskytovateli nelze soudné ani jinak
vymahat nahrady takto vzniklych Skod.

Poskytovatel neodpovida za obsah, validnost, Gplnost i legalnost informaci
zvefejnénych na Internetu & na prostfedcich jinych subjektl, které jsou
dostupné prostrednictvim Sité.

neopravnénym zasahem
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Sluzba je provozovana ve volném frekvenénim pasmu. Nezavisle na vali
Poskytovatele tak muze dojit k ruseni ¢i vypadku Sluzby, za coz Poskytovatel
nenese odpovédnost.
Poskytovatel se zavazuje umoznit zahajeni uzivani Sluzeb Uzivateli
nejpozdéji dnem dokonéeni instalace pripojeni a podpisem Smlouvy.
V pripadé, Ze se jedna o rizné dny, povazuje se za predmétné pozdéjsi
datum.
Poskytovatel je opravnén pozastavit Sluzbu Uzivateli, ktery je v prodleni
s Uhradou ceny Sluzby ¢i porusi ustanoveni téchto VP a nesjedna napravu v
Poskytovatelem stanoveném terminu. Uzivatel je povinen uhradit smluvni
pokutu ve vysi ceny Sluzby, ktera by byla (ctovana v pripadé, Ze by
k takovému pozastaveni nedoslo. Délku pozastaveni stanovi Poskytovatel.
Poskytovatel se zavazuje:
a) poskytovat Sluzbu v souladu se Smlouvou, témito VP, Cenikem a dalSimi
platnymi dokumenty a to v mezich technickych a legislativnich standardu;
zajistit funkcnost Sluzby, pficemz za funkcni se v pfipadé internetovych
tarifi povazuje Sluzba, ktera dosahuje alespori parametrd v Ceniku
uvedenych jako ,béZné dostupna rychlost® a to nejméné v 95% casu
kalendarniho dne; V jinych pripadech je Sluzba v zavadé;

c) odstranit zavadu Sluzby do 48 hodin od jejiho nahlaseni UZivatelem
formou SMS zpravy odeslané na telefonni Cislo +420 606 558 558. Zprava
musi obsahovat popis zavady, celé jméno a Cislo Smlouvy Uzivatele.
V pripadé zavady presahujici 48 hodin od nahlaseni bude Uzivateli, ktery
0 to pozada, poskytnuta sleva odpovidajici poméru hodin nefunkénosti
Sluzby k celkovému poctu hodin daného z(ctovaciho obdobi. Sleva
nebude poskytnuta v pripadé prodleni s odstranénim zavady, které bylo
zpUsobeno  neposkytnutim  odpovidajici  soucinnosti  Uzivatele pfi
odstranovani zavady;

b

d) poskytovat Sluzbu nepretrzité s vyjimkou doby specifikované témito VP a
doby nutné pro servis technickych a softwarovych prostredk zajistujicich
provoz Sluzby;

e) pri prenosu telefonniho ¢isla mezi Poskytovatelem a jinym operatorem

ponechat Uzivateli toto telefonni Cislo a uskutecnit prenos bezplatné a
bezodkladné v souladu se stanovenymi legislativnimi predpisy a normami
pro tuto oblast. Konkrétni podminky pro realizaci prenositelnosti
telefonnich Cisel stanovi Cesky telekomunikacni Urad opatfenim obecné
povahy ¢. OOP/10/10.2012-12 ve znéni pozdéjsich Uprav, viz www.ctu.cz

Poskytovatel je opravnén:

a) jednostranné ménit jakékoliv parametry Sluzby, ménit ¢i pridavat
jakakoliv ujednani Smlouvy ¢i VP, nebo jakékoliv ujednani ¢i Sluzbu
zrusit. Poskytovatel je povinen tuto Upravu oznamit Uzivateli alespon
elektronicky nejméné jeden mésic predem, pokud by mohlo dojit k
dotéeni UZivatelem sjednanych VP, cen nebo jinych dohod zpUsobem,
ktery by UzZivatel mohl vnimat negativné;

b) vsouladu se zakony CR vést elektronicky registr evidujici cinnost
Uzivatele na Siti;

c) zamezit pFistupu k datdm, kterd odporuji ustanovenim VP ¢&i pravnimu

fadu CR;

pozastavit poskytovani Sluzby v pfipadé rozhodnuti opravnéného organu

CR, v obdobi mimoradné situace, nebo z jiného dilezitého obecného

zajmu, dale pro zavazné technické dlivody, nebo v pripadé, ze Uzivatel

neplni smluvni povinnosti;

e) zpracovavat osobni Udaje a informace o Uzivateli v minimalnim
nezbytném rozsahu pro zajiSténi udrZitelného provozu Sité a Grovné
poskytovanych Sluzeb a uzivat je v souladu s pravnim radem CR, zejména
v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich (idajui a zméné
nékterych zakond, v platném znéni a § 87 zakona ¢. 127/2005 Sb.

d

Prava a povinnosti Uzivatele

UZivatel nese plnou odpovédnost za zpUsob a (cel uzivani Sluzeb ¢i Sité a to
vcetné odpovédnosti za ¢iny viech dalSich osob, kterym pristup ke Sluzbé ¢i
Siti umozni.

Uzivatel odpovida za stav, kompatibilitu, konfiguraci a funkcnost vsech

zafizeni ve svésiti a je povinen dodrzovat nastaveni doporucena

Poskytovatelem.

Uzivatel je povinen platit Poskytovateli vzdy radné, vcas a v plné vysi cenu za

Sluzbu v souladu sCenikem, témito VP a vSemi dalsimi ujednanimi

plynoucimi ze Smlouvy.

UzZivatel se zavazuje:

a) uzivat Sluzbu v souladu se znénim VP a Smlouvy véetné vsech priloh a
naslednych dodatki a to zptisobem neodporujicim zakontim CR & jinym
pravnim predpistm;

b) peCovat o zafizeni svéfena Poskytovatelem a neprodlené oznamovat
Poskytovateli zménény stav Sluzeb i technickych prostfedkli formou
definovanou Poskytovatelem;

¢) nepodnikat Zadné praniky, pokusy o pruniky a obchazeni bezpeénostnich
prvk( systémd, siti ¢i sluzeb, neni-li k takovému jednani opravnén jejich
provozovatelem;

d) neomezovat prava jinych UZivatell, nepouZivat ani neSifit prostfedky
schopné ovlivnit zafizeni ¢i obtéZovat jiné Uzivatele, ani neovliviiovat Sit'
Ci kvalitu a parametry Sluzby;

e) na vyzvu ze strany Poskytovatele umoznit povéfenym osobam pristup k
zafizeni Poskytovatele i ke Koncovému bodu z divodu instalace, opravy,
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Udrzby ¢i demontaze v pfiméfeném terminu, zejména s prihlédnutim
k naplnéni povinnosti Poskytovatele dle ustanoveni bodu 3.7.c) téchto
VP;

f) obstarat pisemny souhlas s umisténim zarizeni Poskytovatele na objektu,
jehoz majitelem neni Uzivatel. Nezajisti-li Uzivatel tento souhlas, plné
nese viechny nasledky a zavazky vzniklé vi&i majiteli objektu
v souvislosti s umisténim zarizeni;

g) nepostupovat tretim osobam heslo pro pristup ke Sluzbé, existuje-li
takové heslo. V pripadé zkompromitovani hesla je Uzivatel povinen tuto
skutecnost neprodlené oznamit Poskytovateli. Az do oznameni je UzZivatel
odpovédny za kazdé uziti hesla;

h) informovat Poskytovatele o zménach identifikacnich a kontaktnich (daju
UzZivatele uvedenych ve Smlouvé nejpozdéji 7. pracovni den od data
nabyti platnosti zmény.

Za hrubé poruseni Smlouvy Uzivatelem se povazuje pripad, kdy je Uzivatel

v rozporu s libovolnym ustanovenim bodi 4.3., 4.4.a) aZ 4.4.h) téchto VP,

popripadé Uzivatel zavinil ¢i umoznil vazné poskozeni, ztratu ¢i zniceni

zarizeni Poskytovatele.

Cena Sluzeb, platebni podminky

Zuctovaci obdobi je jeden kalendarni mésic, neni-li dohodnuto jinak.

K zGCtovani Sluzeb dochazi po ukonéeni zdctovaciho obdobi vystavenim
platebniho dokladu, ktery ma elektronickou podobu a je k dispozici na webu
Poskytovatele.

Uhrada za neuplna obdobi se U¢tuje pomérnou ¢asti za dny, kdy byla Sluzba
dodavana.

Platba za Sluzbu musi byt uskuteénéna v narodni méné prevodem prislusné
Castky na bankovni Ucet Poskytovatele a to nejpozdéji v den splatnosti.
Minimalni zarucena splatnost Cini 14 dni ode dne vystaveni dokladu. Datum
splatnosti je uvedeno na platebnim dokladu Poskytovatele. Neni-li platba
pripsana na Ucet Poskytovatele nejpozdéji v uvedeném dni splatnosti, je
Uzivatel v prodleni s platbou.

Je-li Uzivatel v prodleni s platbou, je Poskytovatel opravnén uctovat
Uzivateli smluvni pokutu ve vysi 0,1% dluzné Castky za kazdy den prodleni a
dale naklady spojené s rozesilanim upominek a vymahanim pohledavek.
Veskeré naklady jsou splatné ve lhité stanovené Poskytovatelem.

V pripadé telefonni sluzby smi Poskytovatel UCtovat minimalni ¢astku za
provoz sluzby (smluvni hovorné) dle platného Ceniku bez ohledu na skutecny
objem provozu Uzivatele.

Reklamaci na vyGctovani ceny je Uzivatel opravnén uplatnit bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 2 meésici ode dne dodani vy(ctovani ceny za
poskytnutou Sluzbu, jinak pravo zanikne. Reklamace je vyrizena vystavenim
opraveného dokladu. V pripadé jiz uskute¢néné platby Uzivatelem bude
vznikly finanéni rozdil kompenzovan v nejblizsim zictovacim obdobi.
Podnikatel je povinen vyridit reklamaci na vyUctovani ceny nebo na
poskytovani Sluzby bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne
doruceni reklamace.

V pripadé, Ze Poskytovatel reklamaci nevyhovi, je UZivatel opravnén podat u
Ceského telekomunikacniho Gradu navrh na zahajeni fizeni o namitce proti
vyrizeni reklamace bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode
dne doruceni vyrizeni reklamace nebo marného uplynuti lhity pro jeji
vyfizeni, jinak pravo uplatnit namitku zanikne. Podanim namitky neni
dotcena povinnost uhradit cenu za poskytnutou Sluzbu, Cesky
telekomunikacéni Ufad je vsak v odivodnénych pripadech opravnén na zadost
uzivatele rozhodnout, Ze podanim namitky se splnéni uvedené povinnosti
odklada az do rozhodnuti o namitce. Vice na strankach Gradu: www.ctu.cz

Ochrana osobnich Gdajt

. Dne 25.5.2018 nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze

dne 27. dubna 2016 nabylo Ucinnosti Obecné narizeni Evropské unie o
ochrané osobnich Udaju: General Data Protection Regulation - GDPR (dale jen
,Narizeni“)

V souladu s NafFizenim Poskytovatel zpracovava osobni Udaje zakaznikd v
souladu s platnymi pravnimi predpisy, zplsobem, ktery zajistuje nalezité
zabezpeceni osobnich (daju, véetné jejich ochrany pomoci technickych nebo
organizaCnich opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému di
protipravnimu zpracovani.

Na zakladé Smluv uzavienych mezi Poskytovatelem a Uzivatelem
Poskytovatel prijima, shromazduje, upravuje, zpracovava, tridi a zalohuje
osobni (daje Uzivatele (fyzické osoby), jako jsou jméno, prijmeni, adresa
trvalého bydlisté, adresa pripojného mista, datum narozeni, rodné Cislo, e-
mail, tel. Cislo, pripadné tel. Cislo dalsi kontaktni osoby, Cislo G¢tu atd.
Pokud je Uzivatel pravnickou osobou, Poskytovatel zpracovava jeji Udaje,
jako jsou nazev pravnické osoby, adresa sidla, pfipadné korespondencni
adresa, IC, adresa pripojného mista, e-mail, tel. &islo kontaktni osoby.
Poskytovatel zpracovava vyse uvedené (daje za ucelem plnéni Smluv
uzavrenych mezi Poskytovatelem a Uzivatelem, a to pro zajistovani servisu,
Sluzeb a jejich zkvalitnéni. Udaje UZivatel(i pfijimané na zakladé uzavienych
smluv jsou zpracovavany Poskytovatelem na vypocetni technice a ve formé
papirové evidence.

Doba trvani zpracovani osobnich (idajd se sjednava na dobu uréitou, a to az
do ukonéeni plnéni Smlouvy, ledaze z konkrétnich okolnosti vyplyne, Ze
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povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy maji trvat i po ukonceni plnéni Smlouvy
- napf. vymahani dluht od dluznik( Poskytovatele.
Mistem zpracovani je sidlo Poskytovatele. Poskytovatel neni opravnén
v souvislosti se zpracovanim provadéném pro UzZivatele predavat osobni daje
do zemi mimo Ceskou republiku, do tretich zemi nebo mezinarodni
organizaci, ani provadét zpracovani na prostfedcich vypocetni techniky
umisténych mimo Ceskou republiku.
Poskytovatel je povinen zachovavat mlcenlivost o vSech skutecnostech, které
se dozvédél v souvislosti s plnénim Smlouvy, zejména mléenlivost ohledné
osobnich (daju, které mu byly na zakladé plnéni Smlouvy zpfistupnény. Tato
povinnost mlcenlivosti neni casové omezena ani neni vazana na trvani
Smlouvy. Poskytovatel je povinen prijmout prislusna organizacni opatreni a
prokazatelné seznamit vsechny pracovniky, kterym by mohly byt osobni
udaje zpristupnény, s povinnosti milcenlivosti a se skuteCnosti, Ze tato
povinnost mlcenlivosti je Casové neomezena. Poskytovatel je povinen na
zadost Uzivatele dolozit, ze prislusné osoby byly s povinnosti mlcenlivosti
seznameny.
Poskytovatel je povinen prijmout v souladu s ¢él. 32 Nafrizeni vhodna
technickd opatfeni na ochranu osobnich Udajl, které zpracovava, a to s
prihlédnutim k poslednimu stavu techniky, povaze, rozsahu, kontextu a
uceldm zpracovani dle Smlouvy i k rizikim pro prava a svobody fyzickych
osob. Poskytovatel podnika vSechny primérené nezbytné kroky, aby zajistil
bezpecné nakladani s osobnimi Udaji klientd v souladu s prohlasenim o
ochrané osobnich Udaji. Data uklada v bezpeéném prostiedi, které je
chranéno kombinaci fyzickych a technickych opatreni, jako napriklad
Sifrovacimi technologiemi ¢i autentifikaCnimi systémy, tak, aby se zamezilo
ztraté, zneuziti, zméné, zpfistupnéni, zniceni ¢i odcizeni (idajd, a aby k nim
nemély pristup neopravnéné osoby.
Poskytovatel je dale povinen prijmout vhodna organizacni opatfeni na
ochranu osobnich Udajt, které zpracovava, a ktera jsou odpovidajici rizikim
vyplyvajicim z povahy zpracovani osobnich udajl, zejména:
a) neposkytne zadné treti osobé pristup k osobnim dajim a k prostfedkim
umoznujicim pristup k nim (zejména k osobnimu pocitaci, datovym
nosi¢tm, kli¢am a k hesldm umoZriujicim pristup);
zajisti veskeré Ulozisté, zafizeni nebo sluzby pouzivané ke zpracovani
osobnich (daju heslem; zajisti jednoznacnou identifikaci pristupu kazdé
osoby k osobnim (dajim, na veskerych zafizenich pouzivanych ke
zpracovani osobnich (daji a zavede elektronické prostfedky ochrany ve
formé antivirového a anti-malware software;
c) stanovi vnitfni pravidla ochrany osobnich (daji, své zaméstnance
s témito pravidly seznami a zajisti kontrolu jejich dodrzovani.
Poskytovatel je povinen poskytnout Uzivatelim veskerou potfebnou
soucinnost v souvislosti s pfipadnou kontrolou provadénou dozorovym (fadem
v oblasti ochrany osobnich (dajl, napf. Ufadem pro ochranu osobnich (dajd,
zejména poskytnout veskeré informace a vysvétleni, ktera budou nezbytna k
doloZeni toho, Ze zpracovani osobnich Udaji Poskytovatelem je v souladu s
Nafizenim a Poskytovatel i Uzivatel napliuji zakladni zasady a principy
uvedené v Narizeni. Poskytovatel je povinen umoznit audity, véetné inspekci,
provadéné spravcem nebo jinym auditorem povéfenym spravcem, a dale je
povinen poskytnout Fadnou soucinnost nutnou k auditlm, inspekcim a jinym
kontrolam.

b

. Poskytovatel urcil povéfené osoby zodpovédné za ochranu osobnich (daji:

jsou jimi jednatelé spolecnosti Corelia.cz s.r.o.

.Timto clankem 6. VSeobecnych Podminek spolecnost Corelia.cz s.r.o.

informuje viechny své zaméstnance o zpracovani osobnich udajd.

Ustanoveni spolecna a zavérecna

. Smluvni vztah se fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména zakonem ¢.

89/2012 Sh., Novy obCansky zakonik a zakonem ¢&. 127/2005 Sb., Zakon o
elektronickych komunikacich.

Veskera komunikace mezi Poskytovatelem a UZivatelem, ktera mize mit vliv
na posuzovani plnéni z této Smlouvy, musi byt vedena v pisemné formé nebo
elektronicky.

Bude-li libovolné ustanoveni téchto VP brano za nezakonné, neplatné ci
nevynutitelné, takova nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se
nebude dotykat ostatnich ustanoveni téchto VP, ktera budou vykladana tak,
jako kdyby tato nezakonna, neplatna anebo nevynutitelna ustanoveni
neexistovala. Smluvni strany souhlasi s tim, Ze veskera nezakonna, neplatna
nebo nevynutitelna ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi,
platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice blizi smyslu a Gcelu téchto VP.
Smluvni strany se zavazuji Fesit spory tykajici se predmétu smlouvy
prednostné mimo soudni, rozhodci Ci spravni fizeni., tj. o takové vyreseni se
vzdy pokusit. Ucastnik je opravnén se v souvislosti s mimosoudnim resenim
pripadnych spor(i ze smlouvy i v souvislosti s ¢innosti poskytovatele obratit
na Cesky telekomunikacni Grad prostiednictvim elektronického formulare
umisténého na jeho strankach www.ctu.cz, nebo v pripadé véci pronajatych,
zapUjéenych anebo zakoupenych od poskytovatele na Ceskou obchodni
inspekci (www.coi.cz).

Pravni vztahy vzniklé pri poskytovani Sluzby se fidi Smlouvou, témito VP,
Cenikem a dalsimi prilohami a pisemnymi Ci elektronickymi dodatky k této
Smlouvé uzavienymi.

Tyto Vieobecné podminky nabyvaji platnosti a i¢innosti dnem 1.3.2021.



