corelia.cz

Vas osobni IT specialista Popis rychlostnich parametru sluzby pripojeni k Internetu

Vsechny nase tarify pripojeni k internetu poskytované od 1.1.2021 spliiuji parametry CTU dle VO-5/1/08.2020-9.
Veskeré nami uvadéné hodnoty rychlosti odpovidaji TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenc¢niho modelu 1SO/0SI.
Ovéreni realné dosazitelnosti hodnot rychlosti vychazi ze standardu ITU-T Y.1564.

Na zakladé Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120, kterym se stanovi opatfeni tykajici se pfistupu
k otevienému internetu, vydal Cesky telekomunikacni Grad tyto definice:

Sluzby poskytované v pevné siti (sluzby v pevném misté)

Dale uvedené definice se vztahuji pouze na pevnou sit' v rozsahu od bodu predani sluzby koncovému uzivateli po bod propojeni v
NIX.CZ, ve kterém je umistén nezavisly méFici server pod autoritou Ufadu, ktery slouzi k ovéfeni dosahovanych hodnot kvality
sluzby. V pripadé stahovani a vkladani jsou nize uvedené definice rychlosti platné pro kazdy smér samostatné. Pri kontrole, zda
nedochazi k porusovani smluvnich podminek, bude Ufad provadét méfeni na transportni vrstvé a bude postupovat dle svého
metodického postupu ,,MéFeni datovych parametr siti pomoci TCP protokolu (Metodicky postup)“, ktery je zvefejnén na strankach:
https://www.ctu.cz/odborna-konzultace-metodika-mereni-datovych-parametru-v-pevnych-sitich-mereni-datovych-parametru

Inzerovana rychlost

Inzerovana rychlost je rychlost stahovani a vkladani, kterou poskytovatel sluzby pristupu k internetu pouziva ve svych obchodnich
sdélenich, vcetné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci, prodejem nebo dodanim dané sluzby. Inzerovana rychlost,
vcetné dalsi komeréni komunikace, podléha rovnéz prislusnym ustanovenim spotrebitelského a soutézniho prava a nesmi byt vyssich
hodnot nez ve smlouvé uvedené hodnoty maximalnich rychlosti.

Maximalni rychlost

Maximalni rychlosti se rozumi nejvyssi mozna rychlost stahovani a vkladani, kterou prislusny poskytovatel sluzby pristupu k
internetu uved!| ve smlouvé koncovému uzivateli pro poskytovani dané sluzby. Maximalni rychlost musi byt stanovena realisticky s
ohledem na pouzitou technologii a jeji prenosové moznosti a s ohledem na konkrétni podminky nasazeni, které jsou pro rychlosti
stahovani a vkladani limitujici. Maximalni rychlost musi byt na dané pripojce ¢i v daném misté pripojeni realné dosazitelna.

BéZné dostupna rychlost

BéZné dostupnou rychlosti se rozumi takova rychlost, kterou mize koncovy uZivatel predpokladat a realné dosahovat pri stahovani a
vkladani dat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Tato rychlost je definovana jako podil mnozstvi stazenych Ci vloZzenych dat a
prislusného Casového Useku, ve kterém je sluzba poskytovana. Bézné dostupna rychlost mize byt specifikovana rdznou hodnotou
pro Cas sSpicky i pro ¢as mimo Spicku, avsak v takovém pripadé musi byt dané rychlosti bézné dosazitelné v danych cCasovych Usecich
(ve $pic¢ce, mimo $picku). Poskytovatel sluzby pristupu k internetu musi téZ jasné uvést casové vymezeni Useku ve Spicce a mimo
Spicku, a to jasnymi numerickymi hodnotami.

Minimalni rychlost

internetu smluvné zavazal koncovému uzivateli poskytnout. V pripadé, Ze rychlost klesne pod tuto hodnotu, znamena takovy stav
vypadek sluzby (zavadu). To znamena, ze rychlost stahovani ¢i vkladani dat by neméla nikdy klesnout pod tuto hodnotu.

Za detekovatelnou zménu vykonu sluzby pristupu k internetu v pevné siti se povazuje pokles alespon jedné ze skutecné

dosahovanych rychlosti stahovani ¢i vkladani pod 50 % hodnoty rychlosti uvedenych jako rychlost béZné dostupnd.

Za velkou trvajici odchylku od bézZné dostupné rychlosti stahovani ¢i vkladani dat se povazuje takova odchylka, ktera vytvari

vy v

pokles skutecné dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bezné dostupné rychlosti stahovani ¢i vkladani dat se povazuje takova odchylka, pri které

dojde alespon ke tfem poklesim skutecné dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu béZné dostupné rychlosti v intervalu
delsim nebo rovno 3,5 minutam v casovém Useku 90 minut.

V pripadé velké trvajici odchylky nebo velké opakujici se odchylky je zakaznik opravnén uplatnit reklamaci v souladu se
Vseobecnymi podminkami poskytovani sluzeb.

Vseobecné opravnéni ¢. VO-S/1/08.2020-9, kterym se méni vSeobecné opravnéni ¢. VO-5/1/07.2005-9, kterym se stanovi podminky
k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, ve znéni pozdéjsich zmén:
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/36864/soubory/vos1final. pdf v 2021-02-26/a
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